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Resumen__________________________________________________________________________________________________ 
Licenciado en Administración de Empresas con Maestría en Finanzas y carrera Técnica de Contador Privado. 20 años de experiencia en el área de crédito y cobranzas en diferentes sectores como Farmacéutico, Alimenticio, Electrodomésticos, Equipo Médico, reportando directamente a la Dirección de Finanzas. Responsable de mantener la cartera al corriente para una recuperación oportuna, reportando variaciones, proyecciones, presupuestos de cobranza así como mantener una buena comunicación con los clientes y el área de ventas, con habilidad para relacionarme con las personas, siempre enfocado a cumplir los objetivos de la empresa y con un alto grado de compromiso.

Educación_____________________________________________________________________________________________
Centro Universitario Grupo Sol,  Cd. de Mexico

Lic.  Administración de Empresas.

Septiembre 1992.

Universidad Chapultepec, Cd. de Mexico

Maestría en Finanzas

Septiembre 2000.
Experiencia Profesional___________________________________________________________________________________
Fotorama de Mexico, S.A.  de C.V., Cd. de Mexico
Gerente de Crédito y Cobranzas

Julio 2015 a Noviembre 2017
Empresa Mexicana del giro Juguetero con presencia a nivel nacional e internacional, 550 empleados, facturación anual de 350 millones de pesos, principales clientes Autoservicios, Departamentales, Jugueterías.
Principales Responsabilidades:
· Supervisión de Analista y Gestor

· Reportes a Dirección
· Cierre de Mes 
· Analisis de Notas de Cargo y Generación de su Nota de Crédito
· Portales Autoservicios y Departamentales

· Cadenas Productivas

· Presupuesto de Cobranza Semanal y Mensual

· Control y Depuración de Devoluciones

· Atención Auditorías Internas y Externas.

· Control y Resguardo de Facturas Evidencia

· Portales Bancarios 

· Supervisión de Aplicación de Cobranza
· Cobranza Telefónica, Vía Correo Electrónico y Visita a Clientes.

Logros:

· Control, Depuración de Devoluciones.

· Depuración de Saldos y Notas de Crédito.

· Recuperación de Saldos por Aclaraciones.

Bioresearch de Mexico, S.A. de C.V., Naucalpan,  Edo. Mex.

Gerente de Crédito y Cobranza

Enero 2015 a Junio 2015

Empresa Mexicana del giro Farmacéutico con presencia a nivel nacional, 780 empleados, facturación mensual de 15  millones de pesos, principales clientes IMSS, ISSSTE, Sector Salud.
Principales Responsabilidades:

· Supervisión de Analistas y Gestores

· Reportes a Dirección
· Cobranza Telefónica, vía Correo Electrónico y Visita a Clientes

· Ingreso de Facturas a Portales

· Presupuesto de Cobranza Semanal y Mensual

· Autorización de Líneas de Crédito
· Cierre de Mes.

· Cadenas Productivas

· Calculo de Comisiones a Ventas

· Control y Resguardo de Facturas Evidencia

Logros:

· Implementación de Cadenas Productivas

· Nuevo Esquema de Comisiones a Ventas

· Implementación de Control a Remisiones Pendientes de Facturar
Montelongo y Asociados, A.C., Cd. de Mexico

Jefe de Crédito y Cobranzas

Enero 2013 a Diciembre 2014

Despacho de recuperación de cobranza con 45 años de experiencia, 120 empleados, atendiendo 85 Clientes de giros diferentes (Automotriz, Comercializadoras, Farmacéuticas, Abarroteras)
Principales Responsabilidades:

· Encargado de la Cobranza para el Cliente Marindustrias (Atún Tuny)

· Supervisión de Analistas y Gestores

· Reportes a Dirección
· Cobranza Telefónica, vía Correo Electrónico y Visita a Clientes

· Ingreso de Facturas a Portales

· Presupuesto de Cobranza Semanal y Mensual

· Autorización de Líneas de Crédito
· Cierre de Mes.

· Cadenas Productivas

· Calculo de Comisiones a Ventas

· Control y Resguardo de Facturas Evidencia

· Portales Autoservicios

Logros:

· Recuperación de Cartera Vencida por 20 millones de pesos

· Actualización de Expedientes de los Clientes

· Implementación de Pagos Referenciados

· Depuración de Pagos no Identificados

· Depuración de Notas de Crédito y Cargo
· Actualización al Maestro de Clientes
Accesorios para Laboratorios, S.A. de C.V., Santa Fe, Cd. de Mexico

Jefe de Crédito y Cobranzas

Abril 2009 a Diciembre 2012

Empresa mexicana con 30 años de antigüedad, dedicada a la venta de equipo médico para la investigación científica, 150 empleados, facturación mensual de 25 millones de pesos, principales clientes IMSS, ISSSTE, Sector Salud, Farmacéuticas Transnacionales, UNAM, IPN.

Principales Responsabilidades:

· Supervisión de Analistas y Gestores

· Reportes a Dirección
· Cobranza Telefónica, vía Correo Electrónico y Visita a Clientes

· Ingreso de Facturas a Portales

· Presupuesto de Cobranza Semanal y Mensual

· Autorización de Líneas de Crédito
· Cierre de Mes.

· Cadenas Productivas

· Calculo de Comisiones a Ventas

· Control y Resguardo de Facturas Evidencia

Logros:

· Recuperación de Cartera Vencida por 40 millones de pesos

· Nuevo Esquema de Comisiones a Ventas 
· Implementación de Pagos Referenciados

· Depuración de Pagos no Identificados

· Actualización al Maestro de Clientes

· Implementación de Cadenas Productivas

Sunbeam Mexicana, S.A. de C.V., Tlalnepantla, Edo. Mex.

Ejecutivo de Crédito y Cobranzas

Julio 2000 a Marzo 2009

Empresa Americana productora y distribuidora de electrodomésticos con más de 100 años en el Mercado, hoy parte de Jarden Corporación, 300 empleados facturación mensual de 100 millones de pesos, principales clientes Autoservicios, Tiendas Departamentales, Mueblerías.

Principales Responsabilidades:

· Analisis, Aplicación, Depuración de la Cobranza de la Cartera de Autoservicio,  Tiendas Departamentales, Mueblerías 

· Presupuesto de Cobranza Semanal y Mensual

· Control y Depuración de Devoluciones, Notas de Crédito y Cargo
· Ingreso Portales 
· Aclaraciones Vía Telefónica y Personal con los Departamentos de Pagos y Compras
· Liberación de Pedidos
· Cierre de Mes.

· Cadenas Productivas

· Calculo de Comisiones a Ventas

· Control y Resguardo de Facturas Evidencia

· Asistencia a Junta Mensual ANFAD

Logros:

· Recuperación de Cartera Vencida por 10 millones de pesos

· Depuración de Pagos no Identificados

· Actualización al Maestro de Clientes

· Implementación de Cadenas Productivas

Productos del Monte, S.A. de C.V., Cd. de Mexico

Supervisor de Crédito y Cobranzas

Octubre 1994 a Junio 2000

Empresa Americana hoy parte de Conagra Foods, fundada en 1886, 1500 empleados, facturación mensual 200 millones de pesos, principales clientes  Autoservicios, IMSS, ISSSTE, DICONSA, Abarroteras.

Principales Responsabilidades:

· Supervisión de Cartera del Sector Mayoreo, Gobierno, y Autoservicio
· Presupuesto de Cobranza Semanal y Mensual

· Control y Depuración de Devoluciones, Notas de Crédito y Cargo

· Aplicación de Recibos de Cobro, Línea Banamex, Transferencias Bancarias
· Aclaraciones Vía Telefónica y Personal con los Departamentos de Pagos y Compras

· Liberación de Pedidos

· Cierre de Mes.

· Inducción a Representantes de Ventas de Nuevo Ingreso
· Calculo de Comisiones a Ventas

· Control y Resguardo de Facturas Evidencia

· Asistencia a Junta Mensual Grupo SUECCO
Shering-Plougt, S.A. de C.V., Cd. de Mexico
Analista de Crédito y Cobranzas

Agosto 1990 a Septiembre 1994

Laboratorio Farmacéutico Americano hoy parte de Laboratorios Merck.
Principales Responsabilidades:

· Aplicación, Analisis y Depuración de Cartera Línea Veterinaria y OTC

· Presupuesto de Cobranza Semanal y Mensual

Despacho de Servicios Contables, A.C., Cd. de Mexico
Auxiliar Contable

Junio 1988 a Julio 1990

Principales Responsabilidades:

· Contabilidad  de 10 Personas Físicas y 5 Sociedades, Determinando Impuestos y Nominas

Cursos Complementarios___________________________________________________________________________________
Analisis e Interpretación de Estados Financieros

Curso de Power Point, Excel, Word.

Idiomas_________________________________________________________________________________________________
· Español:  Nativo

· Ingles:   Basico

Competencias Informaticas_________________________________________________________________________________
AS 400,  JD EDWARDS, BPC’S, BAAN, SAP(BUSINESS ONE), SAE
[image: image1]